10 filarow skutecznej strateqii
rozwoju firmy

Witaj w prezentacji poswieconej budowaniu skutecznej strategii rozwoju biznesu. W
trakcie najblizszych slajdow przedstawimy Ci 10 kluczowych filaréw, ktére stanowia

fundament trwatego wzrostu kazdej organizacji. Kazdy z tych elementéw zostat oparty na
sprawdzonych praktykach i doswiadczeniach najlepszych firm na sSwiecie.

Niezaleznie od branzy, w ktérej dziatasz, poznanie i wdrozenie tych filaréw pomoze Ci
zbudowac silniejsza, bardziej konkurencyjng i odporng na wyzwania organizacje.
Zapraszamy do inspirujgcej podrozy przez $wiat strategicznego rozwoju biznesu.

@ przez Mariola Kolary




SEO Copywriting Plus

Wprowadzenie: Czym jest skuteczna strategia

rozwoju??

Strategia rozwoju to nie tylko dokument - to drogowskaz okreslajgcy
kierunek, w ktérym podagza firma. To kompleksowy plan dziatania,
ktory pozwala organizacji systematycznie budowac swojg pozycje
rynkowg i realizowac dtugoterminowe cele.

Skuteczna strategia opiera sie na gtebokim zrozumieniu wtasnych
mozliwosci, otoczenia rynkowego oraz potrzeb klientow. Definiuje
ona nie tylko to, co firma chce osiggnac, ale rowniez jak zamierza to
zrobi¢, wykorzystujac swoje unikalne zasoby i kompetencje.

Kierunek dziatania

Wyznacza jasnhg Sciezke rozwoju i priorytety organizacji

Przewaga konkurencyjna

Definiuje, w jaki sposdb firma bedzie wyrdzniac sie na rynku

Cele | mierniki

Okresla konkretne, mierzalne rezultaty do osiggniecia
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Filar 1. Wizja 1 misja firmy

Pierwszym i fundamentalnym filarem skutecznej strategii jest jasno okreslona wizja i misja organizacji. Stanowig one fundament, na ktérym
budowane sg wszystkie pozostate elementy planu strategicznego.

N =]y
Wizja firmy Misja firmy
Inspirujgcy obraz przysztosci organizacji - dokgd zmierzamy i kim Okresla gtebszy sens istnienia organizacji - dlaczego istniejemy i
chcemy sie sta¢ w perspektywie 5-10 lat. Powinna by¢ ambitna, jakg wartosc¢ dostarczamy spoteczenstwu. Skuteczna misja
ale realistyczna, wzbudzajgca entuzjazm zaréwno wsrod koncentruje sie na potrzebach klientéw i pozwala pracownikom
pracownikow, jak i klientow. identyfikowac sie z firmg na poziomie wartosci.

Dobrze zdefiniowana wizja i misja petnig role kompasu, ktéry pozwala utrzymac wtasciwy kierunek nawet w burzliwym otoczeniu
biznesowym. Sg rowniez kluczowe dla budowania spdjnej kultury organizacyjnej i angazowania pracownikow.
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Przyktad wdrozenia wizji | misjl

Firma X, dziatajgca w branzy technologicznej, przeprowadzita
kompleksowy proces redefiniowania swojej wizji i misji, angazujgc
w to pracownikéw wszystkich szczebli. Nowa wizja - "Transformacja
cyfrowa dostepna dla kazdej organizacji' - zostata przetozona na
konkretne dziatania operacyjne i komunikowana przy kazdej
mozliwej okazji.

W rezultacie, w ciggu 12 miesiecy od wdrozenia, zaobserwowano

znaczacy wzrost zaangazowania zespotu. Badania wewnetrzne

wykazaty, ze az 80% pracownikéw deklaruje silng identyfikacje z

celami firmy, co przetozyto sie na 15% wzrost produktywnosci i

obnizenie rotacji 0 23%. Identyfikacja z celami

Pracownicy deklarujgcy silne utozsamianie sie z wizjg i misja

15%

Wzrost produktywnosci

Zwiekszenie efektywnosci pracy zespotéw

Spadek rotacji

Zmniejszenie odejs¢ pracownikow z organizaciji



Filar 2: Przewaga konkurencyjna
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Drugim filarem skutecznej strategii jest jasno zdefiniowana przewaga konkurencyjna. To wtasnie ten element decyduje o tym, dlaczego klienci

wybierajg produkty lub ustugi Twojej firmy zamiast oferty konkurenciji.

Unikalna wartosc¢ dla klienta

Przewaga konkurencyjna musi opierac
sie na dostarczaniu klientom wartosci,
ktorej nie moga uzyskac gdzie indziej.
Moze to by¢ lepsza jakosc, nizsza cena,
unikalne funkcjonalnosci, doskonata
obstuga czy wyjatkowe doswiadczenie
zakupowe.

Trudnosc¢ do skopiowania

Skuteczna przewaga konkurencyjna
powinna by¢ trudna do powielenia przez
inne firmy. Moze wynika¢ z unikalnych
zasobow, patentow, know-how, skali
dziatania czy wyjgtkowej kultury
organizacyjnej, ktorg trudno odtworzyc.

Dtugoterminowa
perspektywa

W dynamicznym otoczeniu biznesowym
przewaga konkurencyjna musi by¢
regularnie weryfikowana i rozwijana.
Organizacje, ktore osiggajg trwaty
sukces, nieustannie poszukujg nowych
zrodet przewagi i adaptujg sie do
zmieniajacych sie warunkoéw rynkowych.



Przyktad: Budowa przewagi

Apple: Przewaga poprzez design |
ekosystem

Apple zbudowat swojg pozycje rynkowa na unikalnym potgczeniu
eleganckiego designu, intuicyjnej obstugi i zamknietego
ekosystemu produktéw. Firma konsekwentnie inwestuje w
doswiadczenie uzytkownika, integrujgc sprzet, oprogramowanie i
ustugi w sposob, ktdry zwieksza lojalnosé klientow.

Ta strategia pozwolita Apple utrzymac wysokie marze mimo silnej
konkurencji na rynku elektroniki. Szacuje sig, ze lojalnos¢ klientow
Apple siega 90%, co jest jednym z najwyzszych wskaznikow w
branzy technologicznej.

Lidl: Efektywnos¢ kosztowa | wiasne
marki

Sie¢ sklepow Lidl zbudowata swojg przewage konkurencyjng na
modelu biznesowym tgczgcym niskie ceny z wysoka jakoscig.
Kluczowym elementem tej strategii jest rozwdj wrasnych marek,
ktdre stanowig obecnie ponad 70% asortymentu.

Dzieki efektywnosci operacyjnej i kontroli nad taricuchem dostaw,
Lidl moze oferowac produkty o 15-20% tansze niz marki
producentdw, jednoczesnie utrzymujac satysfakcjonujgce marze i
systematycznie zwiekszajgc udziat w rynku.
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Filar 3: Diagnoza i analiza (SWOT/PEST)

Trzecim filarem skutecznej strategii jest kompleksowa diagnoza i analiza sytuacji firmy oraz jej otoczenia. Dobrze przeprowadzona analiza

pozwala zidentyfikowac kluczowe czynniki, ktére moga wptyng¢ na powodzenie strategii, oraz odpowiednio zaplanowac dziatania.

Analiza SWOT k\ Analiza PEST
Badanie mocnych i stabych stron j@ Badanie czynnikéw Politycznych,
N

Strengths

TS

Weaknesses

organizacji oraz szans i zagrozen Ekonomicznych, Spotecznych i

T ﬁ § o ptynacych z otoczenia. Pozwala Technologicznych wptywajacych na
zidentyfikowac kluczowe obszary firme. Umozliwia identyfikacje trendow i
przewagi konkurencyjnej oraz aspekty zmian w otoczeniu, ktére moga stanowic
wymagajgce poprawy. Skuteczna analiza szanse lub zagrozenia dla organizacji w
SWOT powinna by¢ szczera i poparta perspektywie srednio- i dtugoterminowe;.
danymi.

Skuteczna diagnoza strategiczna powinna by¢ procesem systematycznym, angazujgcym rozne perspektywy i poziomy organizacji. Wnioski z
analizy stanowig podstawe do wyznaczania celdw strategicznych i planowania konkretnych inicjatyw.
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Praktyka analizy strategicznej

Systematyczny proces diagnozy

Profesjonalne firmy traktujg analize strategiczng jako cykliczny
proces, a nie jednorazowe wydarzenie. Regularny audyt wewnetrzny
i zewnetrzny pozwala na wczesne wykrycie zmian i szybka
adaptacje strategii.

Regularne audyty sytuacji firmy

Kwartalne przeglady kluczowych wskaznikow efektywnosci i
coroczne kompleksowe analizy pozwalajg na biezaco
monitorowac realizacje strategii i wprowadzac niezbedne
korekty.

Monitorowanie trendow rynkowych

Systematyczne sledzenie zmian technologicznych,
regulacyjnych i spotecznych umozliwia identyfikacje nowych
szans biznesowych i potencjalnych zagrozen.

Gtos klienta w centrum analizy

Najskuteczniejsze firmy wtgczajg w proces analizy
strategicznej badania potrzeb i opinii klientow, traktujac je
jako kluczowe zrédto informacii.

Analiza strategiczna nie polega na przewidywaniu przysztosci,
lecz na systematycznym przygotowaniu organizacji na roézne
scenariusze rozwoju sytuaciji.

Nowoczesne podejscie do analizy strategicznej wykorzystuje
Zaawansowane narzedzia analityczne i big data, pozwalajgce na
identyfikacje nieoczywistych zaleznosci i trendéw. Firmy takie jak
Orlen czy PZU inwestuja w dedykowane zespoty ds. analizy
strategicznej, wspotpracujgce z zewnetrznymi ekspertami.



Filar 4. Wyznaczanie celow SMART

Czwartym filarem skutecznej strategii jest wyznaczanie celdéw zgodnych z metodologiag SMART. Precyzyjnie okreslone cele sg niezbedne do

ukierunkowania dziatan organizacji i mierzenia postepow w realizacji strategii.

Specific (Konkretne)

Cele powinny by¢ precyzyjnie okreslone,
jednoznaczne i zrozumiate dla wszystkich
cztonkoéw organizacji. Unikaj ogolnych
stwierdzen na rzecz konkretnych
rezultatow.

Time-bound (Okreslone w
czasie)

Kazdy cel musi miec jasno okreslony
termin realizacji. Ramy czasowe
zwiekszajg poczucie pilnosci i pozwalajg
lepiej planowac dziatania.

O

Measurable (Mierzalne)

Kazdy cel musi by¢ mozliwy do zmierzenia
za pomocg konkretnych wskaznikow.
Pozwala to obiektywnie ocenic¢ postepy i
sukces realizacji.

Achievable (Osiggalne)

Cele powinny by¢ ambitne, ale
realistyczne i mozliwe do osiggniecia
przy dostepnych zasobach. Zbyt tatwe
cele nie motywuija, a nierealistyczne
prowadzg do frustracji.

Relevant (Istotne)

Cele muszg by¢ zgodne z wizjg, misjg i
0golnym kierunkiem strategicznym firmy.
Kazdy cel powinien przybliza¢ organizacje
do realizacji drugoterminowych
zamierzen.
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Przyktad celow strategicznych

Cele strategiczne w praktyce

Skuteczne cele strategiczne przektadajg ogdlng wizje firmy na

konkretne, mierzalne rezultaty do osiggniecia w okreslonym czasie.

Ponizej przedstawiamy przyktady dobrze sformutowanych celéw
SMART, ktére moga stanowic czes¢ kompleksowej strategii
rozwoju.

1 Wazrost udziatu w rynku

Zwiekszenie udziatu w rynku z obecnych 15% do 25% w
ciggu najblizszych 2 lat poprzez ekspansje geograficzng na
3 nowe wojewddztwa i wprowadzenie 2 nowych linii
produktowych.

Transformacja cyfrowa

Zwiekszenie udziatu sprzedazy online z 10% do 30%
catkowitych przychoddéw w ciggu 18 miesiecy poprzez
uruchomienie nowej platformy e-commerce i kampanie
marketingowa o budzecie 500 tys. zt.

Efektywnosc operacyjna

Redukcja kosztow operacyjnych o 15% w ciggu 12 miesiecy
poprzez automatyzacje 3 kluczowych procesow i
renegocjacje umow z 5 najwiekszymi dostawcami.

Poprawa satysfakcji klientow

Podniesienie wskaznika Net Promoter Score (NPS) z
obecnych 45 do poziomu 65 w ciggu 12 miesiecy poprzez
wdrozenie nowego systemu obstugi klienta i program
szkoleniowy dla personelu pierwszej linii.

Dobrze zdefiniowane cele SMART zwiekszajg szanse na skuteczng
realizacje strategii. Badania pokazuja, ze firmy konsekwentnie
stosujgce te metodologie osiggajg o0 30% lepsze wyniki finansowe
niz konkurenci bez jasno okreslonych celéw.
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Filar 5: Dobre zarzgdzanie | liderzy

Pigtym filarem skutecznej strategii jest dobre zarzadzanie i silne przywédztwo. Nawet najlepsza strategia pozostanie tylko dokumentem bez
odpowiednich lideréw, ktérzy potrafig przetozy¢ jg na konkretne dziatania i zmotywowac zespdt do ich realizacji.

0000
0000
o000

Komunikacja wizji Kaskadowanie celow Konsekwentna realizacja
Skuteczni liderzy potrafig przekonujgco Dobre zarzgdzanie polega na przetozeniu Skuteczni menedzerowie wykazujg sie
komunikowac strategiczng wizje i ogolnych celéw strategicznych na konsekwencjg w dgzeniu do realizacji
inspirowac zespot do jej realizacii. konkretne zadania dla poszczegdlnych strategii, nawet w obliczu
Ttumacza, dlaczego wybrano okreslony dziatow i pracownikow. Kazdy cztonek krétkoterminowych wyzwan. Potrafig
kierunek i jakie korzysci przyniesie on organizacji powinien rozumieg, jak jego utrzymac organizacje na wtasciwym
organizacji oraz jej pracownikom. praca przyczynia sie do realizacji szerszej kursie, wprowadzajgc niezbedne korekty
strategii. bez utraty z oczu dtugoterminowych
celow.

Inwestycja w rozwoj kompetencji przywoddczych jest kluczowa dla skutecznej implementaciji strategii. Badania pokazujg, ze organizacje z
silnymi liderami majg 0 40% wieksze szanse na osiggniecie swoich celow strategicznych niz te, w ktérych brakuje odpowiedniego

przywodztwa.
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Przyktad skutecznego zarzgdzania

Toyota: Mistrzostwo lean management

Toyota jest powszechnie uznawana za wzor skutecznego
zarzgdzania operacyjnego dzieki swojemu systemowi
produkcyjnemu (Toyota Production System). Kluczowym
elementem sukcesu firmy jest kultura ciggtego doskonalenia
(kaizen) oraz silne zaangazowanie lideréw na wszystkich
szczeblach organizacii.

Menedzerowie Toyoty sg szkoleni w metodologii "genchi genbutsu”
(idZ i zobacz), ktéra wymaga osobistego zapoznania sie z
problemami na miejscu ich wystepowania. Dzieki temu podejmuja
decyzje w oparciu o fakty, a nie domysty czy raporty.

Rezultaty tego podejscia sg imponujgce - Toyota osiggneta 20%
wiekszg efektywnosé operacyjng w ciggu 5 lat od petnego
wdrozenia systemu, przy jednoczesnym wzroscie jakosci produktow
i satysfakcji pracownikow.

20%

Wzrost efektywnosci

Poprawa wydajnosci operacyjnej w ciggu 5 lat

Spadek defektow

Zmniejszenie liczby wad produkcyjnych

Wyzsze zaangazowanie

Wzrost poziomu zaangazowania pracownikow
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Filar 6: Innowacje 1 adaptacja do zmian

Széstym filarem skutecznej strategii jest zdolnosé do innowacji i adaptacji do zmian. W dynamicznym otoczeniu biznesowym organizacje,

ktore nie ewoluujg, stopniowo tracg swojg pozycje konkurencyjna.

Kultura innowacyjnosci Monitorowanie otoczenia Elastyczne planowanie
Skuteczne organizacje budujg kulture, Firmy odnoszgce dtugoterminowy Nowoczesne podejscie do strategii
ktora zacheca do eksperymentowania i sukces nieustannie monitorujg zmiany w zaktada wiekszg elastycznosc plandw.
toleruje porazki bedgce czescig procesu otoczeniu biznesowym - nowe Zamiast sztywnych 5-letnich plandw,
innowacji. Pracownicy na wszystkich technologie, zmieniajgce sie preferencje firmy okreslajg dtugoterminowy
szczeblach sg zachecani do zgtaszania klientow, dziatania konkurencji czy kierunek, ale pozostawiajg przestrzen na
pomystow i kwestionowania status quo, regulacje prawne. Pozwala to na modyfikacje w miare pojawiania sie

gdy widzg mozliwosci usprawnien. wczesne dostosowanie strategii do nowych informacji i mozliwosci.

nowych warunkow.

Badania pokazujg, ze firmy o wysokim poziomie innowacyjnosci i zdolnosci adaptacyjnych osiggajg srednio 0 25% wyzszy wzrost przychodéw
niz organizacje o niskiej elastycznosci strategicznej. W sektorach podlegajgcych szybkim zmianom technologicznym réznica ta moze siegac

nawet 40%.



Przyktad innowacyjnosci

Netflix: Rewolucja w modelu
biznesowym

Netflix jest doskonatym przyktadem firmy, ktéra zawdziecza swdj
sukces zdolnosci do innowacji i adaptacji. Firma rozpoczeta
dziatalnos¢ w 1997 roku jako serwis wysytkowy DVD, konkurujgc z
tradycyjnymi wypozyczalniami. Jednak kierownictwo Netflixa
wczesnie dostrzegto potencjat streamingu online.

W 2007 roku firma zainicjowata strategiczng transformacje w
kierunku platformy streamingowej, mimo ze stanowito to
zagrozenie dla jej podstawowego biznesu. Ten odwazny pivot
pozwolit Netflixowi wyprzedzi¢ trendy rynkowe i zbudowac
dominujgca pozycje w nowej, cyfrowej rzeczywistosci.

Dzi$ Netflix ma ponad 240 milionéw subskrybentéw w 190 krajach,
a jego przychody wzrosty z 1,2 mld USD w 2007 roku do ponad 33
mld USD w 2023 roku. Firma nieustannie inwestuje w innowacje
technologiczne i tworzenie oryginalnych tresci, aby utrzymac

przewage konkurencyjna.

240+

160+

80+

1
2018

1
2019

1
2020

1
2021

1
2022

1
2023

SEO Copywriting Plus



Filar 7. Skuteczny marketing | pozycjonowanie

Siodmym filarem skutecznej strategii jest przemyslany marketing i precyzyjne pozycjonowanie marki. Nawet najlepszy produkt czy ustuga nie

osiggnie sukcesu, jesli klienci nie bedg swiadomi jego istnienia lub nie zrozumiejg jego wartosci.

Precyzyjne pozycjonowanie

Jasne okreslenie, dla kogo przeznaczona
jest oferta i czym wyrdznia sie na tle
konkurencji. Skuteczne pozycjonowanie
koncentruje sie na kluczowych atrybutach
waznych dla docelowego segmentu
klientow.

Budowa lojalnosci

Tworzenie dtugotrwatych relacji z
klientami poprzez dostarczanie spojnych
doswiadczen i budowanie emocjonalnej
wiezi z markg. Lojalni klienci to nizsze
koszty akwizycji i stabilne przychody.

oll0

Spojna komunikacja

Konsekwentne przekazywanie gtéwnych
wartosci marki we wszystkich kanatach i
punktach kontaktu z klientem. Spojnosé
buduje wiarygodnosc i utatwia klientom
zapamietanie kluczowego przekazu.

Mierzalnos$¢ dziatan

Systematyczna analiza efektywnosci
dziatan marketingowych i optymalizacja w
oparciu o dane. Nowoczesny marketing to
potgczenie kreatywnosci z analitycznym
podejsciem do wynikow.

Skuteczna strategia marketingowa powinna ewoluowac wraz ze zmianami zachowan konsumentow i rozwojem nowych kanatow

komunikacji. Firmy, ktore inwestujg w gtebokie zrozumienie swoich klientow i budujg z nimi autentyczne relacje, osiggajg srednio 0 35%

wyzszy wskaznik retencji niz konkurenci skupieni wytgcznie na akwizycji.
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Przyktad kampanii marketingowej

Allegro: Sita emocjonalnego
storytellingu

Allegro zastyneto swoimi swigtecznymi kampaniami, ktére tgcza
emocjonalny storytelling z subtelnym przekazem marketingowym.
Kampania "Czego szukasz w Swieta? Wszystko czego szukasz' z
dziadkiem uczgcym sie angielskiego stata sie viralem nie tylko w
Polsce, ale réwniez na arenie miedzynarodowe;.

Kluczem do sukcesu byta autentyczna historia, ktora wzbudzata
silne emocje, jednoczesnie komunikujgc gtowng wartos¢ marki -
Allegro jako miejsce, gdzie mozna znalez¢ wszystko, czego sie
szuka. Kampania przyniosta wzrost sprzedazy o 30% w okresie

Swigtecznym i znaczgco wzmocnia pozytywne postrzeganie marki.

Zabka: Ekspansja przez wygode

Zabka konsekwentnie pozycjonuje sie jako sklep "po drodze",
oferujgcy wygode i oszczednos$c¢ czasu. Firma zbudowata swojg
strategie marketingowg wokot hasta "Maty wielki sklep”,
podkreslajgc bogatg oferte na matej powierzchni.

Kluczowym elementem strategii stata sie aplikacja mobilna Zappka,
ktora nie tylko umozliwia zbieranie punktow, ale réwniez
personalizuje oferty i buduje lojalnos¢ klientdw. Obecnie z aplikacji
korzysta ponad 8 milionéw uzytkownikdw, co stanowi jedno z
najwiekszych wdrozen tego typu w polskim handlu detalicznym.

Efektem spojnej strategii marketingowej jest dynamiczna ekspansja
sieci, ktéra obecnie liczy ponad 8000 sklepdw i notuje
systematyczny wzrost sredniej wartosci koszyka zakupowego.
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Filar 8: RozwQj talentow 1 zespotu

Osmym filarem skutecznej strategii jest systematyczny rozwdj talentéw i budowanie kompetentnego zespotu. W gospodarce opartej na
wiedzy to ludzie, ich umiejetnosci i zaangazowanie stanowig kluczowy zasob strategiczny organizacii.

b /288 ¥y

0000 Y

Strategiczna rekrutacja Systematyczne szkolenia Sciezki kariery

Skuteczne organizacje przyciggaja talenty, Inwestycja w rozwoéj kompetenc;i Tworzenie przejrzystych Sciezek rozwoju
ktére nie tylko posiadajg odpowiednie pracownikéw poprzez réoznorodne formy zawodowego, ktdre pozwalajg utrzymac
kompetencje techniczne, ale réwniez pasuja edukacji - od tradycyjnych szkolen, przez talenty w organizacji. Obejmuje to zaréwno
do kultury firmy i podzielajg jej wartosci. mentoring, po rotacje stanowisk i projekty awanse pionowe, jak i mozliwosci rozwoju
Rekrutacja jest traktowana jako inwestycja rozwojowe. Najlepsze firmy przeznaczajg 3- poziomego czy specjalizacji eksperckie;.
strategiczna, a nie koszt operacyjny. 5% czasu pracy na dziatania rozwojowe.

Organizacje, ktore skutecznie inwestujg w rozwdj talentdw, osiggajg srednio o 17% wyzszg produktywnosc i o 21% wyzsze zyski niz firmy,
ktére zaniedbujg ten obszar. Dodatkowo, firmy z wysokim zaangazowaniem pracownikéw notujg o 41% nizszg absencje i 0 59% nizsza rotacje
kadr.



Przyktad rozwoju zespotu

Google: 20% czasu na innowacje

Google zrewolucjonizowat podejscie do rozwoju talentdw,
wprowadzajgc zasade "20% czasu'. Zgodnie z nig, pracownicy
moga poswiecic¢ jeden dzient w tygodniu na prace nad wtasnymi
projektami, niezwigzanymi bezposrednio z ich codziennymi
obowigzkami. Ta inicjatywa stata sie kluczowym elementem kultury

innowacyjnosci firmy.

Rezultaty tego podejscia sg imponujgce - szacuje sie, ze okoto 60%
najbardziej przetomowych innowacji Google'a, w tym Gmail, Google
News czy AdSense, powstato wrasnie w ramach projektéw "20%
czasu'. Firma zyskata nie tylko nowe produkty, ale réwniez
zwiekszyta zaangazowanie pracownikéw i wzmocnita swojg marke
jako innowacyjnego pracodawcy.

87%

Satysfakcja z pracy

o0%

Kluczowych innowacji

Powstato w ramach projektow Wsrod pracownikéw

uczestniczacych w programie

35%

Nizsza rotacja

"20% czasu"

W poréwnaniu do sredniej
branzowej

Model rozwoju talentow Google'a zostat zaadaptowany przez wiele
firm na catym sSwiecie, w tym polskie startupy i firmy
technologiczne. Kluczem do jego skutecznosci jest zaufanie do
pracownikéw i stworzenie srodowiska, w ktérym moga oni
bezpiecznie eksperymentowac i rozwija¢ swoje pasje.
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Filar 9: Zarzagdzanie operacyjne | procesy

Dziewigtym filarem skutecznej strategii jest efektywne zarzadzanie operacyjne i optymalizacja procesow. Nawet najlepsza strategia
pozostanie nieskuteczna bez sprawnej codziennej realizacji, ktéra przektada dtugoterminowg wizje na konkretne dziatania.

Standaryzacja i automatyzacja

Identyfikacja kluczowych procesow Opracowanie standardowych procedur operacyjnych dla

Okreslenie procesow o najwigkszym wptywie na doswiadczenie powtarzalnych dziatan i automatyzacja tam, gdzie to mozliwe i
klienta i wyniki biznesowe. Koncentracja zasobdéw na optacalne. Pozwala to na zwiekszenie efektywnosci i redukcje
optymalizacji tych obszarow przynosi najwiekszy zwrot z btedow.

inwestycji.

Zarzadzanie jakoscia

Clange doskonalenie Wprowadzenie systemow zapewnienia jakosci, ktore koncentrujg

Wdrozenie kultury kaizen - systematycznego poszukiwania sie na prewencji problemow, a nie tylko ich wykrywaniu. Obejmuje
usprawnien w codziennej pracy. Najlepsze firmy angazuja to monitorowanie kluczowych wskaznikéw procesowych i
pracownikéw wszystkich szczebli w identyfikacje problemdw i szybkie reagowanie na odchylenia.

propozycje rozwigzan.

Organizacje, ktore systematycznie inwestujg w doskonalenie proceséw, osiggajg srednio o 25% wyzszg produktywnosc i o 20% nizsze koszty
operacyjne niz firmy, ktére nie przyktadajg wagi do tego obszaru. W dtugiej perspektywie przektada sie to na znaczgca przewage
konkurencyjna.



Efektywnosc¢ operacyjna w praktyce

Amazon: Mistrzostwo logistyki i
automatyzacji

Amazon jest powszechnie uznawany za lidera w zakresie
efektywnosci operacyjnej i logistyki. Firma zbudowata swdj sukces
na nieustannej optymalizacji proceséw, zaawansowane;j
automatyzacji i wykorzystaniu sztucznej inteligencji do zarzgdzania
tancuchem dostaw.

Kluczowym elementem strategii operacyjnej Amazona jest siec
centrow dystrybucyjnych, strategicznie rozmieszczonych w poblizu
gtéwnych rynkéw. Centra te wykorzystujg zaawansowane
rozwigzania, takie jak roboty Kiva do przemieszczania towardw,
systemy sortowania oparte na sztucznej inteligencji i algorytmy
optymalizujgce proces pakowania.

Dzieki tym innowacjom Amazon zdotat skrocic czas dostawy do
zaledwie jednego dnia dla 70% zamowient w USA i wielu krajach
europejskich, w tym w Polsce. Ta zdolnos¢ do szybkiej realizacii
zamowien stata sie kluczowym elementem przewagi
konkurencyjnej firmy.

Dostaw w 1 dzienh

70%

Odsetek zamowien realizowanych w ciggu 24 godzin

Nizsze koszty

40%

Redukcja kosztow logistycznych dzieki automatyzacji

Wzrost wydajnosci

25%

Poprawa wydajnosci dzieki robotyzacji centrow
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Filar 10: Kontrola wynikow | adaptacja

Dziesigtym filarem skutecznej strategii jest systematyczna kontrola wynikéw i gotowos$¢ do adaptacji. W dynamicznym otoczeniu

biznesowym kluczowa jest zdolnos¢ do szybkiego wykrywania odchylen od planu i elastycznego dostosowywania dziatan.

0%

Kluczowe wskazniki Regularne przeglady wynikéw

efektyvvnosu (KPI) Systematyczna analiza osigganych

Precyzyjne okreslenie miernikdw, ktére rezultatéw na réznych poziomach organizacji
pozwalajg obiektywnie ocenic¢ postepy w - od cotygodniowych spotkar operacyjnych
realizacji strategii. Skuteczne KPI sg po kwartalne przeglady strategiczne.
bezposrednio powigzane z celami Pozwala to na wczesne wykrycie problemow
strategicznymi i dostarczajg aktualnych i szybka reakcje.

informacji o kondycji biznesu.

fa

r_t

Cykl uczenia sie i adaptacji

Traktowanie strategii jako procesu ciggtego
uczenia sie, gdzie informacje zwrotne z rynku
i dane o wynikach prowadzg do
udoskonalania plandw. Najskuteczniejsze
firmy potrafig szybko adaptowac sie do
zmieniajacych sie warunkéw bez utraty
strategicznego kierunku.

Badania pokazujg, ze organizacje stosujgce zaawansowane systemy monitorowania wynikow i adaptacji strategii osiggajg srednio 0 30%

lepsze wyniki finansowe niz firmy o sztywnym podejsciu do planowania. W branzach podlegajgcych szybkim zmianom réznica ta moze by¢

jeszcze wieksza.
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Systemy kontroli I mierzenia efektow

Nowoczesne podejscie do kontroli OKR jako narzedzie zarzadzania celami

strateg ICZNe] Coraz wiecej organizacji wdraza metodologie OKR (Objectives and

Najskuteczniejsze organizacje odchodzg od tradycyjnego modelu Key Results), spopularyzowang przez Google i inne firmy

kontroli opartego na rozbudowanych raportach miesiecznych czy technologiczne. System ten taczy ambitne cele jakoSciowe
kwartalnych na rzecz systeméw monitorowania w czasie (Objectives) z mierzalnymi rezultatami (Key Results).

rzeczywistym. Kluczowe wskazniki sg dostepne dla decydentow na Kluczowe zalety OKR to:

biezgco, co umozliwia szybsze reagowanie na zmiany.
e Transparentnosc - cele sg publicznie dostepne w organizacji

Cotygodniowe raporty i spotkania e Koncentracja - ograniczona liczba priorytetow (3-5 na kwartat)
Regularne spotkania zespotéw, podczas ktérych e Elastycznosc¢ - cele sg weryfikowane i aktualizowane co kwartat
analizowane sg kluczowe wskazniki operacyjne i postepy w e Ambitno$¢ - zatozenie, ze realizacja na poziomie 70% jest
realizacji inicjatyw strategicznych. Pozwala to na szybkie sukcesem

wykrycie odchylen i natychmiastowg reakcje.
Wdrozenie OKR pozwala na lepsze powigzanie codziennych dziatan

z dtugoterminowa strategig i zwieksza zaangazowanie
Dashboardy online | business intelligence pracownikéw w realizacje celéw organizacji.

Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi analitycznych i
dashboardéw dostepnych dla kadry zarzadzajgcej z
dowolnego miejsca i urzadzenia. Umozliwia to
podejmowanie decyzji w oparciu o aktualne dane, a nie
intuicje.
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Plan strategiczny jako proces ciggty

Skuteczna strategia rozwoju to nie jednorazowy dokument, lecz ciggty proces adaptacji i doskonalenia. Nowoczesne organizacje traktuja

planowanie strategiczne jako cykliczne dziatanie, ktére pozwala na biezgco dostosowywac kierunek do zmieniajgcych sie warunkéw

rynkowych.

Analiza i diaghoza

Regularna ocena sytuacji wewnetrznej i
zewnetrznej organizacji, identyfikacja
trendow, szans i zagrozen. Wykorzystanie
danych rynkowych, badan klientow i
benchmarkéw branzowych.

Monitorowanie i ocena

Systematyczne $ledzenie postepow w
realizacji celdw i inicjatyw strategicznych.
ldentyfikacja odchylen i podejmowanie
dziatan korygujgcych.

Q

Planowanie i aktualizacja

Weryfikacja i dostosowanie celow
strategicznych oraz inicjatyw w oparciu o
wyniki analizy. Coroczne przeglady
strategiczne z udziatem kluczowych
interesariuszy.

Realizacja i wdrozenie

Przektadanie strategii na konkretne
dziatania operacyjne i projekty.
Kaskadowanie celdow na poszczegdlne
zespoty i zapewnienie niezbednych
zasobow.

Najskuteczniejsze organizacje przeprowadzajg kompleksowy przeglad i aktualizacje zatozen strategicznych raz w roku, jednoczesnie

zachowujgc elastycznosc¢ i gotowos¢ do szybszych zmian w obliczu istotnych wydarzen rynkowych. Kluczowym elementem sukcesu jest

znalezienie rownowagi miedzy konsekwencjg w realizacji dtugoterminowej wizji a zdolnoscig do adaptac;ji taktyki.
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ElastycznosC | gotowose na kryzysy

Strategiczna odpornosc

Nieprzewidywalne wydarzenia, takie jak pandemia COVID-19, wojny
handlowe czy gwattowne zmiany technologiczne, mogag w krotkim
czasie podwazyc¢ fundamenty nawet najlepiej przemyslane;
strategii. Dlatego nowoczesne organizacje budujg strategiczng
odpornosc - zdolnos¢ do przetrwania i adaptacji w obliczu
powaznych zaktdcen.

Nie mozemy przewidzie¢ przysztosci, ale mozemy sie na nig
przygotowac, budujgc organizacje zdolng do szybkiej adaptacji.

Budowanie odpornosci strategicznej obejmuje tworzenie planow
awaryjnych, scenariuszy alternatywnych oraz zapewnienie
elastycznosci operacyjnej i finansowej. Firmy odporne na kryzysy
zazwyczaj utrzymujg wyzsze rezerwy gotowkowe i dywersyfikuja
zrodta przychodow.

Lekcje z pandemii COVID-19

Pandemia COVID-19 stanowita bezprecedensowy test elastycznosci
strategicznej dla organizacji na catym swiecie. Firmy, ktére najlepiej
poradzity sobie z tym wyzwaniem, wykazaty sie nastepujgcymi
cechami:

{

Szybkos¢ decyzji

Zdolnos¢ do podejmowania odwaznych decyzji w warunkach
niepewnosci, bez dtugotrwatych analiz i uzgodnien. Firmy takie jak
Allegro czy Zabka w ciggu kilku tygodni catkowicie przebudowaty
swoje modele operacyjne.

)

Cyfrowa transformacja

Przyspieszenie wdrazania rozwigzan cyfrowych i przejscie na model
pracy zdalnej. Organizacje, ktére wczesniej zainwestowaty w
technologie cyfrowe, miaty znaczaca przewage w adaptacji do
nowych warunkow.

i
N’

Orientacja na klienta

Gtebokie zrozumienie zmieniajgcych sie potrzeb klientdw i szybkie
dostosowanie oferty. Przyktadowo, restauracje szybko przestawity
sie na dostawy i odbior osobisty, a sieci handlowe wdrozyty ustugi
click&collect.



Wigczanie zespotu w proces strategiczny

Skuteczna strategia nie moze byc¢ tworzona w izolacji przez waskie grono kadry zarzgdzajgcej. Najlepsze rezultaty osiggajg organizacje, ktore
potrafig zaangazowac w proces strategiczny pracownikéw réznych szczebli, czerpigc z ich wiedzy, doswiadczenia i perspektywy.

T

Konsultacje i warsztaty

Organizowanie sesji warsztatowych i
konsultacyjnych z udziatem pracownikéw
roznych dziatéw i szczebli. Pozwala to
zebrac¢ cenne spostrzezenia z "pierwszej
linii" i zidentyfikowac¢ mozliwosci, ktore
moga byc¢ niewidoczne z perspektywy
zarzadu.

=

Systemy zbierania pomystow

Wdrozenie formalnych mechanizmdéw
zgtaszania pomystow i inicjatyw
strategicznych przez pracownikow. Moze
to obejmowac platformy innowaciji,
regularne sesje burzy mozgow czy
konkursy na najlepsze rozwigzania
biznesowe.

3

Budowanie poczucia
wiasnosci

Angazowanie kluczowych pracownikéw w
implementacje strategii i powierzanie im
odpowiedzialnosci za realizacje
konkretnych inicjatyw. Zwieksza to
motywacje i zaangazowanie w osigganie
celow strategicznych.

Badania pokazujg, ze organizacje angazujgce szeroko rozumiany zespot w proces strategiczny osiggajg o 30% wyzszy poziom realizacji celéw
niz te, ktore stosujg podejscie odgdrne. Wynika to zaréwno z lepszego wykorzystania wiedzy organizacyjnej, jak i wyzszego zaangazowania w

realizacje wspdlnie wypracowanej strategii.
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Komunikacja I transparentnosc

Efektywna komunikacja strategii

Nawet najlepiej opracowana strategia pozostanie nieskuteczna, jesli
nie zostanie wtasciwie zakomunikowana. Skuteczna komunikacja
strategii jest kluczowa dla zbudowania zrozumienia i
zaangazowania wsrod pracownikow wszystkich szczebli.

Regularne spotkania informacyjne

Organizowanie kwartalnych spotkan dla catej firmy, podczas
ktorych omawiane sg postepy w realizacji strategii, najwazniejsze
wyzwania i plany na kolejny okres. Spotkania te budujg poczucie
wspolnego celu i kierunku.

N\

Wewnetrzne newslettery i intranety

Wykorzystanie cyfrowych kanatéw komunikacji do regularnego
informowania o postepach w realizacji inicjatyw strategicznych i
Swietowania sukcesow. Pozwala to utrzymac wysoki poziom
Swiadomosci i zaangazowania.

Transparentnosc jako fundament
zaufania

Coraz wiecej organizacji dostrzega wartos¢ transparentnosci
wewnetrznej jako kluczowego czynnika budujgcego zaufanie i
zaangazowanie pracownikow. Firmy takie jak Buffer czy polska
firma Nozbe praktykujg petng transparentnos¢ ptacows i
finansowa.

Badania pokazuja, ze organizacje charakteryzujgce sie wysokim
poziomem transparentnosci osiggaja:

T 95%
Zaufanie do liderow

Wyzszy poziom zaufania pracownikow do kadry zarzgdzajacej

- 1] 85%
Zaangazowanie

Wieksze zaangazowanie pracownikow w realizacje celéw firmy

L 1] 40%
Nizsza rotacja

Zmniejszenie rotacji pracownikow w poréwnaniu do Sredniej
branzowej
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Doskonata realizacja 1 wdrozenie

Nawet najlepsza strategia pozostanie nieskuteczna bez doskonatej realizacji i systematycznego wdrazania. Sukces strategiczny zalezy w
duzej mierze od zdolnosci organizacji do przektadania ogoélnych kierunkdéw i celdow na konkretne, codzienne dziatania.

Struktura realizacji i odpowiedzialnosc¢

Priorytety I inicjatywy strategiczne Wyznaczenie wtascicieli poszczegdlnych inicjatyw strategicznych

Precyzyjne okreslenie kluczowych inicjatyw, ktére bedg i zapewnienie im niezbednych zasobdw i uprawnien. Kluczowe
realizowane w ramach strategii, wraz z jasno zdefiniowanymi jest jasne okreslenie odpowiedzialnos$ci i mechanizmow
celami, miernikami sukcesu i kamieniami milowymi. Skuteczne raportowania postepow.

organizacje koncentrujg sie na ograniczonej liczbie priorytetow
(3-5) w danym okresie.

Swietowanie sukcesow i nauka z porazek

Systematyczne monitorowanie postepow Budowanie kultury organizacyjnej, ktéra docenia osiggniecia i

Wdrozenie systemu regularnego sledzenia realizacji inicjatyw traktuje porazki jako okazje do nauki. Celebrowanie kamieni
strategicznych, identyfikacji potencjalnych problemoéw i milowych w realizacji strategii zwieksza motywacje i
podejmowania dziatan korygujgcych. Najskuteczniejsze firmy zaangazowanie zespotu.

stosujg metodologie zarzgdzania projektami adaptowang do
potrzeb realizacji strategii.

Badania pokazujg, ze organizacje, ktére potrafig skutecznie wdrazac¢ swoje strategie, osiggajg srednio o 30% lepsze wyniki finansowe niz firmy
o podobnym potencijale, ale stabszej egzekucji. Doskonata realizacja moze by¢ wiekszym zrodtem przewagi konkurencyjnej niz sama
innowacyjnosc strategii.



Przyktady sukcesu firmy dzieki strategii

InPost: Rewolucja w dostawie paczek

InPost zrewolucjonizowat rynek dostaw dzieki innowacyjnej

strategii opartej na sieci automatéw paczkowych (Paczkomatow).
Firma zidentyfikowata kluczowg potrzebe klientow - wygodny odbidr
przesytek bez koniecznosci oczekiwania na kuriera - i zbudowata
wokot niej unikalny model biznesowy.

Strategia firmy opiera sie na kilku filarach:

e Inwestycje w gestg sie¢ Paczkomatow w lokalizacjach premium

e (Ciggte doskonalenie aplikacji mobilnej i doswiadczenia
uzytkownika

e Partnerstwa z kluczowymi platformami e-commerce

e FEkspansja miedzynarodowa na rynki europejskie

Konsekwentna realizacja tej strategii przyniosta imponujgce
rezultaty - w 2023 roku firma odnotowata 54% wzrost przychodow i
rozpoczeta dynamiczng ekspansje na rynki europejskie, instalujgc
Paczkomaty w Wielkiej Brytanii, Francji i Wtoszech.

CD Projekt: Od lokalnego dystrybutora
do globalnego dewelopera

CD Projekt zrealizowat imponujgca transformacje z lokalnego
dystrybutora gier w Swiatowej klasy dewelopera, znanego z serii
"Wiedzmin" i "Cyberpunk 2077". Kluczowym elementem strategii
firmy byta konsekwentna inwestycja w jakos¢ i oryginalnosé

produkciji.
Strategiczne filary sukcesu CD Projekt:

e Koncentracja na tworzeniu gier wysokiej jakosci z rozbudowana
narracja

e Budowa globalnej marki w oparciu o polskg wtasnosc
intelektualng

e Rozwoj wrasnej platformy dystrybucji cyfrowej (GOG.com)

e Dywersyfikacja dziatalnosci poprzez adaptacje w innych
mediach

Mimo wyzwan zwigzanych z premierg "Cyberpunk 2077",
dtugoterminowa strategia CD Projekt przyniosta firmie globalny
sukces i pozycje jednego z najbardziej rozpoznawalnych polskich
przedsiebiorstw na swiecie, z wartoscig rynkowg przekraczajgcg w
szczytowym momencie 40 mid zt.
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Najczestsze btedy strategiczne
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Mimo swiadomosci znaczenia dobrej strategii, wiele organizacji popetnia powtarzalne btedy, ktére istotnie ograniczajg skutecznosc ich

planéw rozwojowych. Identyfikacja tych putapek pozwala ich unikngc¢ i zwiekszy¢ szanse na strategiczny sukces.

Brak elastycznosci i
adaptacji

Traktowanie strategii jako niezmiennego,
piecioletniego planu, zamiast jako
zywego dokumentu, ktory ewoluuje wraz
ze zmianami w otoczeniu. Skuteczne
strategie sg regularnie weryfikowane i
dostosowywane do nhowych warunkow,
zachowujgc jednoczesnie
dtugoterminowy kierunek.

Koncentracja na dziataniach,
nie rezultatach

Definiowanie strategii w kategoriach
dziatan do wykonania, zamiast
rezultatéw do osiggniecia. Skuteczna
strategia koncentruje sie na mierzalnych
efektach i pozostawia elastycznosc¢ w
doborze srodkow do ich osiggniecia.

Niewystarczajgce
Zaangazowanie zespotu

Tworzenie strategii w waskim gronie bez
wtgczenia szerszej kadry i pracownikow,
co prowadzi do niskiego poczucia
wtasnosci i zaangazowania w realizacje.
Najlepsze strategie sg wspottworzone
przez reprezentantéw réznych szczebli i

dziatow organizaciji.

Brak konsekwencji w
realizacji

Porzucanie lub rozmywanie
strategicznych priorytetow pod
wptywem biezgcych wyzwan
operacyjnych. Najlepsze organizacje
potrafig utrzymac strategiczng
dyscypline i konsekwentnie realizowac
kluczowe inicjatywy pomimo
codziennych presiji.

Niedostosowane lub zbyt
0godlne cele

Formutowanie celdw strategicznych,
ktore sg albo nierealistycznie ambitne,
albo zbyt ogdlne i niemierzalne.
Skuteczne cele strategiczne powinny
by¢ konkretne, mierzalne i stanowic
wyzwanie, jednoczesnie pozostajac w

zasiegu mozliwosci organizaciji.

lgnorowanie gtosu klienta

Tworzenie strategii w oderwaniu od
gtebokiego zrozumienia potrzeb i
oczekiwan klientow. Skuteczne strategie
sg budowane wokét rzeczywistych
problemow klientow i dostarczania im
unikalnej wartosci.
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Podsumowanie | kluczowe wnioski

10 filarow skutecznej strateqii

W trakcie tej prezentacji omoéwilismy 10 kluczowych filaréw, ktére
stanowig fundament trwatego wzrostu organizacji:

1. Wizja i misja firmy - jasno okreslajacy kierunek i cel
2. Przewaga konkurencyjna - unikalna wartos¢ dla klienta

3. Diagnoza i analiza - zrozumienie sytuacji wewnetrznej i

zewnetrznej

4. Cele SMART - konkretne, mierzalne, osiggalne, istotne i

okreslone w czasie
5. Dobre zarzadzanie i liderzy - przektadajgcy strategie na dziatania
6. Innowacje i adaptacja - gotowosc¢ do ewolucji i zmian
7. Skuteczny marketing - komunikacja wartosci marki
8. Rozwdj talentéw - inwestycja w ludzi i ich kompetencje
9. Zarzadzanie operacyjne - efektywne procesy i systemy

10. Kontrola wynikéw - monitorowanie postepow i adaptacja

Kluczowe wnioski

Skuteczna strategia rozwoju to nie jednorazowy dokument czy plan,
ale ciaggty proces, ktory wymaga systematycznego zaangazowania,
elastycznosci i konsekwencji w dziataniu.

Strategia wymaga realizacji

Nawet najlepsza strategia pozostanie nieskuteczna bez
doskonatej egzekucji. Kluczowa jest zdolnosé do
przektadania dfugoterminowych celdéw na codzienne
dziatania i konsekwentna realizacja priorytetow
strategicznych.

Ciggte doskonalenie

Skuteczna strategia ewoluuje wraz ze zmianami w otoczeniu
biznesowym. Regularne przeglady, adaptacja zatozen i
gotowos¢ do uczenia sie sg niezbedne dla
dtugoterminowego sukcesu.

Zaangazowanie zespotu

Wrtgczenie pracownikow w proces tworzenia i realizacji
strategii zwieksza szanse na sukces. Strategia musi by¢
zrozumiata i inspirujgca dla wszystkich cztonkow
organizaciji.



